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UBICACION

PLANTEAMIENTO Y DEFINICION

AMBITO

UBICACION ANTECEDENTES I

DEPENDENCIA

EJECUTORA

Agua Municipal

Agua Municipal

Agua Municipal

ORDEN

GOBIERNO

Municipal

Municipal

Municipal

RECOMENDACION OCDE

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacién entre dependencias.

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacidén entre dependencias.

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacién entre dependencias.

PROCESO

PROPUESTA

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio
asi como registro de contratos

registrados.
Con informacion de CIDUE

sobre los usos de suelo, dar
seguimiento a la demanda del
agua para identificar cambios en
los patrones de consumo a fin
de mantener las tarifas

actualizadas.
Completar y mantener

actualizado el padron de
usuarios para complementar el
monitoreo del consumo y
acceder al expediente Unico del
predio para revisar
compatibilidad de consumos
con usos permitidos del predio.

Apertura

Apertura

Apertura
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Agua Municipal

Agua Municipal

Agua Municipal

Agua Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

En el corto plazo, sustituir los
tramites de constancias de no
adeudo (predial, agua, etc.) por
la presentacion de los Gltimos
recibos pagados. A mediano
plazo, lograr que la verificacion
de no adeudo y la constancia de
libertad de gravamenes se
completen en linea por medio
de expedientes electrdnicos,
eliminando requisitos para el

ciudadano.
vaaa la Importancia ael

departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccién, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha drea sean sencillos y
agiles.

visitas de inspeccion, virtual y
presencial, en donde se pueda
consultar y agendar una cita de
acuerdo a la disponibilidad de
ambas partes, con el fin de

georreferenciado, realizar
andlisis en gabinete para el
estudio de la factibilidad.
Durante la migracion digital,
continuar con las inspecciones
en donde no se cuente con la
informacidn disponible de la

Eliminar el requisito de
constancia de no adeudo y
convertirlo en criterio de
resolucion mediante la consulta
inmediata de la cuenta Unica
actualmente disponible.
Eliminar el requisito de
constancia de no adeudo y
convertirlo en criterio de
resolucion mediante la consulta
inmediata del adeudo de agua
vinculados a la clave catastral
del predio.

Con notificacion de CIDUE,
realizar las inspecciones para
que Agua de Hermosillo realice
el estudio de Factibilidad previo
a la emisidén de la licencia de
construccion.

Apertura

Apertura

Registro de
Propiedad

Construccion
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Agua Municipal

Agua Municipal

Agua Municipal

Agua Municipal

Agua municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construcci(')'n.

tramites de constancias de no
adeudo (predial, agua, etc.) por
la presentacion de los dltimos
recibos pagados. A mediano
plazo, lograr que la v'erif'licacién
la participacion de los fedatarios
en el proceso de registro de
propiedad mediante la adopcion
de herramientas de gobierno
electrénico.

Establecer un programa integral
de modernizacion del RPPC con
metas anuales, asi como de
mediano y largo plazo, y que
sea objeto de una evaluacion
periddica.

Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y
accesible para el usuario. En la
medida de lo posible, haga uso

Hacer un levantamiento de la
infraestructura hidraulica a fin
de actualizarla y eliminar visitas
de inspeccidn a las redes in situ.
Vincular dicho levantamiento al
visualizador de ficha por predio
en donde sea posible consultar
infraestructura sanitaria y de
drenaje.

constancia de no adeudo y
convertirlo en criterio de
resolucién mediante la consulta
inmediata de la cuenta Unica
actualmente disponible.

Permitir la consulta sobre
adeudo del servicio de agua por
predio con fines informativos
para realizar el aviso de traslado
de dominio.

Consultar las notificaciones de
los movimientos catastrales
para mantener actualizado el
padrén de usuarios'.

fundamento juridico de los
tramites y servicios que otorga
Agua de Hermosillo en el sitio
web del Ayuntamiento y en el
propio. Asimismo, proveer una

Construccion

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)
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Agua municipal

Agua municipal

Agua municipal

Agua municipal

Agua municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

——QTr e - —

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa 'y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobit_e[p_os

registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la

autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
Establecer dentro de las
dependencias estatales y
municipales una sefalizacién
clara y visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en
la medida de lo posible,

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear manuales de
procedimigntos fundamer]tado

funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
Publicar los costos y
fundamento juridico de los
tramites y servicios que provee
Agua de Hermosillo en los
medios impresos utilizados.

Se requiere dos vehiculos mas
para realizar las visitas de
inspeccion.

Se requiere adquir equipo de
cOmputo necesario para la
funcidn correcta de los
funcionarios al momento de
realizar sus labores

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)

Mejoras
productividad
(Espacios de

trabajo)
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Agua Municipal

Catastro

Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacidn entre dependencias.

INLUIICUT WU ULLUUlicucivig Ui

plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, nimero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos

plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, numero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano

El personal de inspeccion es
insuficiente para realizar las
diligencias. Se requiere
aumentar la plantilla en dos
verificadores y una persona mas
para el area de conexion.

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio
y que funja como la cartografia
base de todo el municipio.

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio
y que funja como la cartografia
base de todo el mynicipio.

entre las dependencias
mediante una plataforma
electrodnica con el fin de
mantener actualizada la
cartografia, sobre todo, en
movimientos catastrales (fusion
y subdivision de predios).

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Apertura

Construccion

Construccion
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Catastro

Catastro

Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion. .

de modernizacién del RPPC con
metas anuales, asi como de
mediano y largo plazo, y que
sea objeto de una evaluacion

ICQNLAl UG GULUGHLGLIVIT UCH
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, numero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites alin mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

Eliminar el Tramite de
Manifestacién de Obra, ya que
la actualizacidn de la
informacion se realizara en
cualquiera de las vistas que
realice el cuerpo de inspectores
multimodal.

Coordinarse con area de
Juridico para la eliminacion del
cobro del tramite de
Manifestacion de Obra en la Ley
de Ingresos.

CIDUE en cuanto a las
Terminaciones de Obra para
realizar las actualizaciones
catastral.

Realizar las actualizaciones de la
cartografia mediante el peinado
continuo de la ciudad.

Construccion

Construccion

Registro de
Propiedad

Construccion
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Catastro

Catastro

Catastro

Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

tramites de constancias de no
adeudo (predial, agua, etc.) por
la presentacion de los ultimos
recibos pagados. A mediano

LI LI LU LU PIUCY ;) JUJLILUI 1VUD

tramites de constancias de no
adeudo (predial, agua, etc.) por
la presentacion de los Gltimos
recibos pagados. A mediano
plazo, lograr que la verificacion
de no adeudo y la constancia de
libertad de gravamenes se

completen en linea por medio
Hacer mas eficiente y expedita

la participacion de los fedatarios
en el proceso de registro de
propiedad mediante la adopcidn
de herramientas de gobierno
electrénico.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de registro de
propiedad mediante la adopcion
de herramientas de gobierno
electrénico.

Contratar un personal de
vigilancia para el drea de
atencion al publico.

Se requieren ocho personas
para realizar las actualizaciones
de la cartografia mediante el
peinado cqntinqo de la ciudad.

reglamentos para fundamentar
la sustitucién de constancias de
no adeudo por consultas en el
visualizador.

Eliminar el requisito de
constancia de no adeudo y
convertirlo en criterio de
resolucion mediante la consulta
inmediata de los adeudos del
predio a ser transaccionado.

Se requiere implementar la
firma electrénica a fin de que
sea el medio utilizado para
autorizar, firmar y emitir los

trdmites electrénicamente.
Permitir que los tramites

relacionados con el traslado de
dominio de un bien inmueble
sea completamente en linea:
desde su inicio hasta
autorizacién.

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad
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Catastro

Catastro

Catastro

Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer la firma electrdnicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

la participacion de los fedatarios
en el proceso de registro de
propiedad mediante la adopcion
de herramientas de gobierno

electrénico.
Hacer mas eficiente y expedita

la participacion de los fedatarios
en el proceso de registro de
propiedad mediante la adopcidn
de herramientas de gobierno
electrénico.

Establecer un programa integral
de modernizacién del RPPC con
metas anuales, asi como de
mediano y largo plazo, y que
sea objeto de una evaluacidn
periddica.

Establecer un programa integral
de modernizacion del RPPC con
metas anuales, asi como de
mediano y largo plazo, y que
sea objeto de una evaluacion
periddica.

Para el traslado de dominio,
utilizar las firmas electrénicas
para autorizar los documentos
ingresados por la Ventanilla
Virtual.

Emitir autorizado el Traslado de
Dominio una vez efectuado el

pago.

Promover el uso del visualizador
georreferenciado en los
notarios que concentren el
mayor volumen de Traslados
Registrados.

Fortalecer la comunicacion
entre las dependencias
mediante una plataforma
electrénica con el fin de
mantener actualizada la
cartografia, sobre todo, en
movimientos catastrales (fusion

y subdivision de predios).
Realizar mesas de trabajo con

ICRESON para facilitar el
intercambio de informacion
catastral y registral y, de ser
posible, automatizarlo via
sistema.

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad
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Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

LI CI LUI LV pldcyu, dSUudLiLull 1vud
tramites de constancias de no
adeudo (predial, agua, etc.) por
la presentacion de los Gltimos
recibos pagados. A mediano
plazo, lograr que la verificacion
de no adeudo y la constancia de
libertad de gravamenes se
completen en linea por medio
de expedientes electrdnicos,
eliminando requisitos para el
ciudadano.

dependencias estatales y
municipales una sefializacién
claray visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en
la medida de lo posible,
proporcione informacion
relevante sobre los mismos.
Entre los medios a utilizar se
puede incluir pendones, mantas,
posters, pizarrones,
nomenclaturas en ventanillas,
sefiales, tripticos, mapas del
edificio, entre otros.

LD licLocoaliv icalizal uiia
depuracion de la base de datos
de Catastro ya que sus
directivos mencionaron que
existen muchas inconsistencias
que entorpecen la resolucion
expedita de tramites. Esto
permitira una vinculaciéon con el
ICRESON para lograr la
visualizacion de la informacion
del predio compartida entre las
dependencias.

Sefalizar apropiadamente las
ventanillas de atencion de
acuerdo con el tramite que ahi
se ofrece (gestores y usuarios
ocasionales). También proveer
los costos y su fundamento
juridico por medios impresos.

Registro de
Propiedad

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)
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Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y
accesible para el usuario. En la
medida de lo posible, haga uso
de medios remotos (teléfono,
pagina Web, chat, etc.) que
eviten la necesidad de
desplazarse fisicamente a las
oficinas de las dependencias
para obtener dicha informacion.

oL BUIUI UL UL UL U

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa 'y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de
tramites que centralice la
informacidn, y de donde se
alimenten los diferentes puntos
de acceso de informacién sobre
tramites.

Implementar una linea de
teléfono gratuita para proveer
informacion veraz, claray
completa al ciudadano (Costos y
su fundamento juridico,
requisitos y tiempos).
Incrementar las funciones del
conmutador para abarcar mas
tramites que ofrece la
dependencia, ya que
actualmente sélo hay
informacion disponible del pago
de predial. Asimismo, publicar
el fundamento juridico de los
costos que tienen los tramites

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacién
regulatoria)
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Catastro

Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

Municipal

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de tramites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitard al ciudadano
informacién diferente a la

sefialada en el registro.
Realizar un diagnostico de

necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacidn para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.

Vincular con Contraloria.
Se requiere capacitacion para el

uso de los sistemas electrénicos
que utilizara el area de
actualizacién de la cartogafria
catastral.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)
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Catastro

Catastro

Catastro

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Organizar los espacios de
trabajo de manera que el flujo
de los procesos de tramites no
se vea interrumpido y las areas
de cada parte del proceso
(servicio al publico, analisis de
solicitudes, etc.) sean
suficientes y adecuadas para la
labor.

Capacitar al cuerpo multimodal
de inspecciones en temas de
Manifestacion de Obra. Es decir,
que el ciudadano no deba
presentarse a Catastro, sino que
CIDUE realice la visita de
Terminacién y Manifestacion de
Obra. La funcién de Catastro es
capacitar al personal
multimodal para que levante y
actualice la informacion.

ULUL U IVD IO VLU LD ue

tablets que faciliten la
geolocalizacion del predio.
Asimismo, estos medio
facilitaran el levantamiento de
informacion durante las visitas
de inspeccidén asi como el envio
de informacién en tiempo real.
Dotar a los inspectores
uniformes e identicaciones para
dar seguridad a los ciudadanos
que la Direccidn de Catastro es
quien lleva a cabo la inspeccion
del predio.

Delimitar el espacio de
interaccion entre gestores y
funcionarios en el area de
atencion a clientes.

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)
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Catastro

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

Mantener actualizado a los
funcionarios y notarios en
temas legales y de manejo de
sistemas cada vez que exista un
cambio tecnoldgico o
modificacién legal.

Modificar y adaptar
reglamentos para fundamentar
el uso de medios electrénicos

Implementar firma electrénica
para funcionarios.

Capacitar a funcionarios para el
uso del nuevo sistema.

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Apertura

Apertura

Apertura
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CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

macer operaciondl el portdi
tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

Hacer operacional el portal
tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e

la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

Capacitar a funcionarios para el
uso del nuevo sistema.

HupiIcinciiLar uatiies
electrdnicos para la obtencion y
renovacion de la licencia de
funcionamiento de bajo riesgo.
Asimismo, coordinary
promover la consulta del
seguimiento del tramite en linea
con informacion sobre el
estado que guarda el tramite
(en qué dependencia se
encuentra, en qué direccién ya
se ha autorizado).

Implementar firma electrénica
de funcionarios.

Implementar tramites
electronicos para la obtencién y
renovacion de la licencia de
funcionamiento de bajo riesgo.

Apertura

Apertura

Apertura

Apertura



54

55

56

57

58

CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacidén entre dependencias.

Actualizar el plan urbano con los
usos de suelo permitidos y
ponerlo en linea en un mapa
georreferenciado para su
consulta.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio.
Alineamiento, niUmero oficial,
usos de suelo permitidos, e
informacion relevante a
compartir con otras
dependencias.

Eliminar el Dictamen de Uso de
Suelo como tramite y sustituirlo
por una consulta informativa en
el Visualizador, el cual contara
con los usos de suelo
autorizados por predio. La
Licencia de Uso de Suelo sera el
acto juridico que Ieldé validez.
inspeccidon multimodal con base
en los catédlogos formulados
tanto por Ecologia y Proteccién
Civil para la emision de licencias

CUHHTVILTTIUL U WY UV Y ue

inspeccién multimodal con base
en los catdlogos realizados por
Ecologia y Proteccién Civil. Estos
equipos seran capacitados por

dichas dependencias y Catastro.
Con base en el catalogo

realizado tanto por Ecologia
como por Proteccion Civil
realizar visitas de inspeccion con
un cuerpo de inspectores
multimodales.

Apertura

Apertura

Apertura

Construccion

Apertura
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CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Establecer el SARE y asegurar su
continuidad ante cambios en
administraciones municipales.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de

gobierno electrénico.
Hacer operaciondl el portdi

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

Implementar una agenda de
visitas de inspeccion, virtual y
presencial, en donde se pueda
consultar y agendar una cita de
acuerdo a la disponibilidad de
ambas partes, con el fin de
mejorar la eficiencia de las

inspecciones.
Facilitar y dar continuidad al

proyecto de certificacion SARE
adoptando los mecanismos
electrdnicos asi como la
provision de informacién para la
elaboracion de Manuales de
Operacidn.

Modificar la vigencia de las
licencias de funcionamiento
pasando de afo fiscal a aifio
calendario a fin de disminuir la
carga de trabajo de los primeros
meses de los afios.

Promover la interconexion de
los sistemas y plataformas
municipales actualmente en uso
con los estatales y federales
especificamente con el portal
tuempresa.gob.mx

Apertura

Apertura

Apertura

Apertura
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CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar una actualizacidn del
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, numero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aun mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

Realizar una actualizacion del
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, nimero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aln mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base

de datos Unica y coordinada.
vadaa la Importancia ael

departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccién, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha drea sean sencillos y
agiles.

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio.
Alineamiento, nimero oficial,
usos de suelo permitidos, e
informacidn relevante a
compartir con otras
dependencias, ya que
actualmente se realiza la
Constancia de zonificaciéon y
aprobacion de anteproyecto
(alineamiento, niumero oficial,
licencia de uso de suelo, licencia
ambiental) simultdneamente.

Revisar el catdlogo hecho por
IMPLAN para identificar y
canalizar qué licencias de
construccion y de
funcionamiento requieren el
estudio de impacto vial.

Eliminar el requisito de
constancia de no adeudo y
convertirlo en criterio de
resolucién mediante la consulta
inmediata de la cuenta Unica
actualmente disponible.

Construccion

Construccion

Construccion
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CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

UG U VT LU TS g ue

departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccion, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacion de solicitudes dentro
de dicha area sean sencillos y
agiles.

Establecer la firma electrdnicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

Dada la importancia del
departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccion, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha area sean sencillos y
agiles.

LUUU U UL LU LU ue

departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccién, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha drea sean sencillos y
agiles.

PINICTIICTILUT O J190e iU U

gestion de tramite en linea;
identificar con un nimero de
folio al trdmite y dotarlo de
validez juridica mediante firma
electrénica. Asimismo,
Coordinar y promover la
consulta del seguimiento del

tramite en linea con
Para la licencia de construccion,

utilizar las firmas y sellos
electronicos para autorizar los
planos digitales y otros
documentos ingresados por la
Ventanilla Virtual. Validarlos
mediante el uso de la firma

electrénica.
clminar ia elaporacion ae id

preboleta de cobro que emite
Ecologia. Se sustituira por una
notificacion del calculo y de
autorizacién via sistema. El
ciudadano obtendra la boleta
final en donde se incluye el
pago de la Licencia Ambiental,
Licencia de Construccion, entre
otros.

Dictar lineamientos a seguir en
el andlisis de proyecto de
construcciéon para homologar
criterios con Ecologia.

Construccion

Registro de
Propiedad

Construccion

Construccion
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CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

vada la Importancia ael
departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccion, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacion de solicitudes dentro
de dicha area sean sencillos y
agiles.

Establecer la licencia exprés o la
“declaracion responsable” sobre
la base de un enfoque de riesgo
y corresponsabilizando al dro.

Transparentar la labor de los
DRO

Transparentar la labor de los
DRO

Notificar al Organismo de Agua
Municipal de cada proyecto
nuevo de construccion para que
esta dependencia realice el
estudio de Factibilidad previo a
la emisién de la licencia de
construccion.

Definir niveles de riesgo a fin de
facilitar la expedicidn de
licencias de construccién exprés
para construcciones menores

(Bajo riesgo)
Para la elaboracién del

mecanismo de transparencia de
DROs, coordinarse con los
Colegios de Arquitectos e
Ingenieros.

Crear un mecanismo para
evaluar el desempefio de los
DRO's con informacién de
numero de obras registradas,
complejidad de las obras y
tiempos de respuesta, historial
de obras y toda informacién que
sea relevante a constructores.
Asimismo, limitar el nUmero de
obras a cargo del DRO con base
en el numero y el nivel de
complejidad de éstas.

Construccion

Construccion

Construccion

Construccion



74 CIDUE Municipal ~ Transparentar la labor de los Compartir este registro a COFOE  Construccidn
DRO para su publicacion y difusion.
Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y

. . Publicar los costos y el
accesible para el usuario. En la

fundamento juridico de los
medida de lo posible, haga uso tramites uere realizan en la ; Accesc?
75 CIDUE Municipal de medios remotos (teléfono, g . - informacion
p . dependencia, en el sitio web del (Antes de
pagina Web, chat, etc.) que Ayuntamiento. Asimismo ;
eviten la necesidad de Y ' ! ventanilla)

proveer una linea de teléfono
gratuita para otorgar
informacidn veraz, claray
completa al ciudadano.
Sefalizar apropiadamente las
instancias donde exista contacto
con el ciudadano; tal como
identificacién de ventanillas de
atencion, toma turnos,

desplazarse fisicamente a las
oficinas de las dependencias
para obtener dicha informacion.

dependencias estatales y
municipales una sefalizacién
clara y visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en

la medida de lo posible, p.endor.1es con.in.formacién Acceso
76 CIDUE Municipal  Proporcione informacién ?;:::;:1';:\12?”::;r(;torgar informacién

relevante sobre los mismos. , y (Antes de

Entre los medios a utilizar se completa al ciudadano, ventanilla)

disponible en medios impresos

puede incluir pendones, mantas, e
como tripticos y folletos.

poésters, pizarrones,
nomenclaturas en ventanillas,
sefales, tripticos, mapas del
edificio, entre otros.
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CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacién y/o eliminacion
de trdmites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

MIOCBUI UL UL YU U

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de
tramites que centralice la
informacidn, y de donde se
alimenten los diferentes puntos
de acceso de informacion sobre
tramites.

Simplificar el Formato Unico
(FUA) a fin de disminuir la
comision de errores por parte
del solicitante y otros.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)



79

80

81

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacidn que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de trdmites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

................. I

autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacidn vigente a fin de
identificar responsabilidades de

funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacion para

Se requieren cuatro equipos de
cémputo, dos vehiculos, diez
uniformes y un escéner de
planos. Dotar a los inspectores
de cinco tablets que faciliten la
geolocalizacion del predio y
funcionen como equipos de
comunicacion mavil. Asimismo,
estos medios facilitaran el
levantamiento de informacién
durante las visitas de inspeccién
asi como el envio de
informacidn en tiempo real.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)
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CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

CIDUE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

urganizar 10s espacios ae
trabajo de manera que el flujo
de los procesos de tramites no
se vea interrumpido y las areas
de cada parte del proceso
(servicio al publico, analisis de
solicitudes, etc.) sean
suficientes y adecuadas para la
labor.

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de

manera expedita y eficiente.
Realizar un diagnostico de

necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Adquirir archiveros y aumentar
la digitalizacion de los archivos.

Designar a personal de
Proteccién Civil y Ecologia para
que trabajen en conjunto con
las cuadrillas multimodales.
Designar a un coordinador que
funja como jefe inmediato de
las cuadrillas multimodales.

Fortalecer la comunicacién
interdependencia y contar con
personal para actualizacion y
mantenimiento del equipo de
computo y sistemas.

Se requiere capacitacion al
cuerpo de inspectores
multimodales por parte de
Catastro, Ecologia y Proteccién
Civil.

Capacitar a funcionarios sobre
los tramites y servicios que se
realizan en la dependencia para
orientar adecuadamente a la
ciudadania en medios virtuales
y presenciales.

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)
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Contraloria

Contraloria

Contraloria

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer el SARE y asegurar su
continuidad ante cambios en
administraciones municipales.

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de tramites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no

estan justificadas.
Ulld vEZ yue Sc Luciila Lull utl

registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacidn y/o eliminacion

Validar los Manuales de
Procedimiento fundamentados
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades y
competencias de cada
funcionario.

Vinculacion directa con
Informatica para obtener la
informacion registrada de las
transacciones realizadas en
cuanto a tramites emitidos y en
proceso. Con base en esta
informacion, realizar evaluacion
de desempeiio.

Facultar para sancionar
administrativamente por
omisidn o incumpliento de las
Cartas Compromiso u otros
instrumentos vinculantes de las
dependencias

Apertura

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)



90

91

92

93

94

Contraloria

Contraloria

Contraloria

Contraloria

Contraloria

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir

informacidén entre dependencias.

Establecer la firma electrdnicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

Simplificar los requisitos para la
inscripcién al padrén de
proveedores.

Establecer una herramienta de
inscripcidn en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de tramites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

Cersiorarse que se esté
realizando la unificacion y se
compartan de bases de datos

entre dependencias.
Cerciorarse de la

implementacién y uso de la
tecnologia (firma electrénica)
por las dependencias.

Realizar las adecuaciones
pertinentes a los
procedimientos, licitaciones e
inscripciones, y dotarlos de
validez juridica.

Estandarizar el proceso de
Licitacion Simplificada y Publica
e incluirlo en el Manual de
Procedimientos de Oficialia
Mayor.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con las dependencias para
mantener actualizados y
fundamentados los requisitos.
Asimismo dar seguimiento al
proceso de mejora continua.
Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Apertura

Registro de
Propiedad

Licitacion
(Padroén
proveedores)

Licitacién
(Padron
proveedores)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)



Establecer el compromiso de las Definir responsabilidades por
autoridades con los ciudadanos  funcionario.

para que los trdmites se Crear y cumplir con cartas Acceso
gestionen exclusivamente enla  compromiso. informacion
95 Contraloria Municipal  forma en la que se estipulaen  Identificar casos excepcionales, (Calidad de
un registro central de tramites. llevar un registro para utilizar informacion
Esta medida debe hacer patente esta informacién para regulatoria)
que no se solicitara al ciudadano actualizaciones al marco juridico
informacidn diferente a la correspondiente y reforzar el
i‘iﬁg'ﬁ,@?ﬁ”ﬁ' :e\‘gjslzro. proceso de mejora continua.
informacién sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa y
que sea la misma en todos estos Acceso
puntos. Para ello, los gobiernos informacion
96 Contraloria Municipal  astatales y municipales pueden (Calidad de
establecer un registro de El enlace designado deberd dar informacion
trdmites que centralice la seguimiento a los cambios en regulatoria)
informacidn, y de donde se las requisiciones asi como en los
alimenten los diferentes puntos procesos de los tramites para
de acceso de informacion sobre mantener actualizados los
tramites. diferentes canales de difusion.
Como parte de un diagndstico Se requieren cuatro
de eficiencia de procesos y computadoras mas para los Mejoras
) o necesidades, asegurar que los funcionarios que se pretende productividad
97 Contraloria Municipal empleados cuenten con el contratar. (Espacios de
equipo y los insumos necesarios Evaluar la adquisicidon de un trabajo)

para llevar a cabo sus tareas de  automovil mas para Contraloria.
manera expedita y eficiente.
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Contraloria

Contraloria

Contraloria

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

-

de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

RECOMENDACION ADICIONAL

RECOMENDACION ADICIONAL

las dependencias con base en la

Mejoras
metodologia de las seis etapas productividad
de Contraloria que se realizé en (Espacios de
conjunto con la UNISON para trabajo)
crear incentivos de mejora y
Se requiere aumentar la Mejoras
plantilla de Contraloria: dos productividad
personas mas para el area de (Recursos
Innovacion; dos personas mas Humanos)
para la elaboracion de manuales.

Capacitar a funcionarios para el ;

uso de los sistemas electrénicos L IR
para visualizacidn y extraccién productividad
de informacion relevante para (Recursos
realizar la evaluacién de las Humanos)
dependencias.

De manera transversal COFOE

dara seguimiento a la

implementacion de esta agenda TODOS
apoyando en la busqueda de

financiamiento y realizando

tareas de coordinacion.

Coordinarse con SAT para la

obtencién de la Firma

Electrdnica (FIEL) para la TODOS

autorizacion de los tramites en
general.
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COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir

informacidn entre dependencias.
Hacer operaciondl el portdi

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

Establecer el SARE y asegurar su
continuidad ante cambios en
administraciones municipales.

Actualizar el plan urbano con los
usos de suelo permitidos y
ponerlo en linea en un mapa
georreferenciado para su
consulta.

PiMt e UM msI T i —r e v

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser

Loorainar estuerzo
interdependencia para
unificacién de base de datos con
informacidn sobre predios,
personas, giros de negocio,
informacion catastral,
impuestos, adeudos, atlas de
riesgo y zonas de proteccion
ambiental.

Apertura

Coordinarse con Direccion de
Informatica para desarrollar la
plataforma para iniciar,
autorizar y emitir el tramite de
licencia de funcionamiento
completamente en linea por

CIDUE.
Realizar convenio con COFEMER

para certificar funcionamiento
de licencia giro bajo riesgo
como SARE.

Apertura

Apertura

Hacer publico el visualizador
con informacidn pertinente por
predio a fin de consultar la
compatibilidad del uso de suelo
por predio.

Apertura

Apertura

Coordinarse con gobierno
federal y estatal, firma de
convenios. (SE, ICRESON)
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COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.
Agilizar y hacer mas eficientes

las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Promover el uso de medios
electrénicos en fedatarios que
concentren el mayor nimero de
movimientos registrados asi
como el uso del portal
tuempresa.gob.mx

Promover con Informatica la
realizacion total de tramite en
linea, desde el ingreso de la
solicitud como autorizacidn y
emision de fa licencia.
Secretaria de Economia y los
fedatarios locales para el
aprovechamiento de los
sistemas de inscripcion a nivel
federal en términos de
capacitacion.

Toda autorizacidn y requisito
para obtener la licencia de
funcionamiento debera ser
realizada internamente por las
dependencias que deban
realizar alguna dictaminacion,
ya sea Ecologia y/o Proteccion
Civil. Con ello, el solicitante
obtendra dichas autorizaciones

donde ingresé el tramite.
Difundir el catdlago de giros

para los cuales es necesario una
Licencia Ambiental Integral y/o
Dictamen de Seguridad.

Apertura

Apertura

Apertura

Apertura

Apertura
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116

COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.
macer operaciondi el portidi

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor

en linea.
Hacer operaciondl el portdi

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

Empatar la clasiticacion de 10s
giros de bajo riesgo SARE (con
base en el CMAP) con el
catdlogo SCIAN, ya que el resto
de las dependencias utilizaran
este catdlogo y se podran
generar estadisticas

informativas.
Promover la Ventanilla

Empresarial como canal de
contacto con las dependencias
que tienen injerencia en la
autorizacién y emision de
licencias de funcionamiento.

Coordinar y promover la
consulta del seguimiento del
tramite en linea con
informacidn sobre el estado
que guarda el tramite (en qué
dependencia se encuentra, en
qué direccion ya ha autorizado).

Difundir plataforma
tuempresa.gob.mx al publicoy a
fedatarios.

Apertura

Apertura

Apertura

Apertura
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COFOE

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

macer operaciondl el portidi
tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor

en linea.
Hacer operaciondl el portdai

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

nCaQILal WG GULUGHLZALIVI UCH
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, numero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aun mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

Dar seguimiento de proyecto
del visualizador y la unificacidon
de bases de datos.

Dar seguimiento a la
implementacion de firma
electrénica y certificados
electrénicos para emision de
documentos digitales.

Dar seguimiento al proceso de
integracidn de bases de datos y
conformacién del expediente
electrénico unico.

Apertura

Apertura

Construccion
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COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer la licencia exprés o la
“declaracién responsable” sobre
la base de un enfoque de riesgo
y corresponsabilizando al dro.

Transparentar la labor de los
DRO

Dada la importancia del
departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccion, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha area sean sencillos y
agiles.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de registro de
propiedad mediante la adopcidn
de herramientas de gobierno

electrénico.
Establecer un programa integral

de modernizacién del RPPC con
metas anuales, asi como de
mediano y largo plazo, y que
sea objeto de una evaluacion
periddica.

Coordinar con CIDUE en cuanto
al proceso y lineamientos para
la obtencion de la licencia

exprés para promover su uso.
Coordinar con CIDUE la

evaluacion de los DRO asi como
manejar la publicacién y
difusién de esta informacion.

Reducir la gestoria presencial en
diferentes dependencias
mediante el uso de las
herramientas electrdnicas de
ingreso, seguimiento y
resolucidn de tramites.

alto volumen de tramitacién en
Hermosillo para iniciar
vinculaciéon mediante la
promocién de herramientas de
gobierno electrénico para
consultas y transmision
patrimonial. Realizar reuniones

Realizar una campanfa de
promocion, la cual se fomente
la revison de los datos de la
boleta predial.

Construccion

Construccion

Construccion

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad
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COFOE

COFOE

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer un programa integral
de modernizacion del RPPC con
metas anuales, asi como de
mediano y largo plazo, y que
sea objeto de una evaluacion
periddica.

Establecer un programa integral
de modernizacién del RPPC con
metas anuales, asi como de
mediano y largo plazo, y que
sea objeto de una evaluacion
periddica.

Establecer la firma electrdnicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

FMIOCBUIUI UL UL YuL U

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de
tramites que centralice la
informacidn, y de donde se
alimenten los diferentes puntos
de acceso de informacion sobre
tramites.

Promover la consulta en linea
del proceso traslado de dominio
en donde el ciudadano tendra
acceso a la informacion en
cuanto en qué fase se encuentra

el estatus del tramite.
Incrementar la vinculacion entre

el Catastro Municipal y el
ICRESON para notificar los
cambios en el registro de
propiedad. Con ello, notificar al
usuario sobre el estatus que
guarda el tramite.

Promover adopcién a nivel
municipal de firma electrénica
asi como mecanismos para
contribuyentes y funcionarios.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)
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COFOE

COFOE

COFOE

Municipal

Municipal

Municipal

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacién y/o eliminacion
de trdmites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitara al ciudadano
informacién diferente a la
sefialada en el registro.

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacion para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.
Vincular con Contlralorl'a. :

orientar e informar sobre los
criterios de aceptacion y buenas
practicas que requieren los
proyectos de construccidn para
ser aprobados por CIDUE.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)
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COFOE

COFOE

Ecologia

Ecologia

Ecologia

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Se requiere un vehiculo
adicional para las funciones de
la Comision y para dar
seguimiento al proyecto de
mejora regulatoria.

Contratar una persona mas para
el drea de enlace de Mejora

Regulatoria.
Realizar un catalogo de giros en

donde se tipifiquen qué giros
requieren la Licencia Ambiental
Integral con base en el catdlogo

SCIAN.
Coordinarse con el area de

juridico para realizar los
cambios necesarios en la
reglamentacion, ya que de
acuerdo con el marco
normativo vigente debe
realizarse visitas de inspeccion
sin importar el giro.

Crear manuales de
procedimiento fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario. Asimismo, se
recomienda coordinarse con
Contraloria para la aprobacion
de dichos manuales.

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Apertura

Apertura

Apertura
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Ecologia

Ecologia

Ecologia

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacidn que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de trdmites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

Incluir en los manuales checklist
técnicos para facilitar a los
inspectores la labor de

inspeccion.
Reglamentar la metodologia de

analisis al momento de realizar
las vistas de inspeccion. Se
incluiran los puntos especificos
a revisar tal como flujos de
agua, de electricidad y tipos de
desechos.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Apertura

Apertura

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)
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Ecologia

Ecologia

Ecologia

Ecologia

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitara al ciudadano
informacién diferente a la
sefialada en el registro.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacidén entre dependencias.
Agilizar y hacer mas eficientes

las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacion para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.

Vincular con Contraloria.
Coordinarse con Direccion de

Informatica para desarrollar la
plataforma para iniciar,
autorizar y emitir el trdmite de
licencia de funcionamiento
completamente en linea por

CIDUE.
Vincular base de datos para

visualizador de ficha por predio.
Zonas de impacto ambiental y

zonas protegidas.
Vincular base de datos para

visualizador de ficha por predio.
Zonas de impacto ambiental y
zonas protegidas.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Apertura

Apertura

Apertura
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Ecologia

Ecologia

Ecologia

Ecologia

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

nCanLal UNE ALLUANZAUIVITT UCH
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, nimero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aln mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio.
Zonas de impacto ambiental y

zonas protegidas.
Implementar una agenda de

visitas de inspeccion, virtual y
presencial, en donde se pueda
consultar y agendar una cita de
acuerdo a la disponibilidad de
ambas partes, con el fin de
mejorar la eficiencia de las

inspecciones.
Coordinar y promover la

consulta del seguimiento del
tramite en linea con
informacion sobre el estado
que guarda el tramite (en qué
dependencia se encuentra, qué

direccion ya ha autorizado).
Realizar veriticaciones aleatorias

para cersiorarse que los
establecimientos contindan
operando el mismo giro y asi
evitar la renovacion anual de
licencia ambiental y cédula de
operacion.

Construccion

Apertura

Apertura

Apertura
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Ecologia

Ecologia

Ecologia

Ecologia

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion.

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

O S TR
departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccion, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha area sean sencillos y
égiles.l .
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de

Coordinarse con Informatica
para desarrollar la plataforma
para iniciar, autorizar y emitir el
tramite de licencia de
Construccion completamente en
linea por CIDUE.

Capacitar a funcionarios para el
uso de los sistemas electrénicos
que utilizara el area de
inspecciones.

LIniidl 1U CIuN VI ULV UC U

preboleta de cobro que emite
Ecologia. Se sustituira por una
notificacion del calculo y de
autorizacién via sistema. El
ciudadano obtendra la boleta
final en donde se incluye el
pago de la Licencia Ambiental,
Liclencia de Construccion,

electronicos para la notificacion,
autorizacion y expedicién de la
Licencia Ambiental Integral. Con
ello, el usuario no se desplazara
a diferentes dependencias y

Construccion

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Construccion

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)
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Ecologia

Ecologia

Ecologia

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion.

dependencias estatales y
municipales una sefalizacién
clara y visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en
la medida de lo posible,
proporcione informacién
relevante sobre los mismos.
Entre los medios a utilizar se
puede incluir pendones, mantas,
poésters, pizarrones,
nomenclaturas en ventanillas,
sefales, tripticos, mapas del
edificio, entre otros.

wical uii ICEIGIIICIILU quc
precise los supuestos
mencionados en la Ley de
Equilibrio Ecoldgico y
Proteccién al Ambiente del
Estado de Sonora. Con lo
anterior, también se evitan
calculos diferenciados en los
costos de la licencia ambiental y
construccién con base en
criterios de resolucién
diferenciados.

Coordinar y promover la
consulta del seguimiento del
tramite en linea con
informacion sobre el estado que
guarda el tramite (en qué
dependencia se encuentra, en
qué direccion ya ha autorizado).
Sefalizar apropiadamente las
instancias donde exista contacto
con el ciudadano; tal como
identificacidn de ventanillas de
atencion y toma turnos (si se
considera necesario). También
colocar pendones, tripticos y
folletos con informacion veraz,
claray completa para el
ciudadano (Costos y su
fundamento juridico, requisitos
y tiempos).

Construccion

Construccion

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)
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Ecologia

Ecologia

Municipal

Municipal

UL BUIUI UL UL YuL U

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa 'y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de
tramites que centralice la
informacidn, y de donde se
alimenten los diferentes puntos
de acceso de informacién sobre
tramites.

Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y
accesible para el usuario. En la
medida de lo posible, haga uso
de medios remotos (teléfono,
pagina Web, chat, etc.) que
eviten la necesidad de
desplazarse fisicamente a las
oficinas de las dependencias
para obtener dicha informacion.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Publicar los costos y el
fundamento juridico de los
tramites que se realizan en la
dependencia, en el sitio web del
Ayuntamiento. Asimismo,
proveer una linea de teléfono
gratuita para otorgar
informacion veraz, clara 'y
completa al ciudadano
(Requisitos, costos y su
fundamento juridico y tiempos).

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)
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Ecologia

Ecologia

Ecologia

Ecologia

IMPLAN

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de

acuerdo con los hallazgos.
Realizar un diagnostico de

necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores

realizadas en cada drea.
Realizar un diagnostico de

necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Actualizar el plan urbano con los
usos de suelo permitidos y
ponerlo en linea en un mapa
georreferenciado para su
consulta.

AUYUI I UUS VEHILUIUS 1G5 para
el drea de inspeccidn; cuatro
equipos de computo y ocho
uniformes.

Dotar a los inspectores de
cuatro tablets que faciliten la
geolocalizacion del predio,
tomen fotografias. Asimismo,
estos medio facilitaran el
levantamiento de informacién
durante las visitas de inspeccidn
asi como el envio de
informacién en tierlnpo real.'

levantador de datos sobre la
calidad de aire, ya que la
plantilla actual de inspeccidn es
insuficiente. Los inspectores
deben realizar las diferentes

Impartir a verificadores y
dictaminadores talleres de tipo
técnico a fin de mantenerlos
actualizados en evaluaciones
ambientales.

Mantener actualizado a los
funcionarios en temas legales y
de manejo de sistemas cada vez
que exista un cambio
tecnoldgico o modificacion legal.

Homologar los giros y usos de
suelo con aquellos que se
encuentran en el catalogo
SCIAN.

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Apertura
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IMPLAN

Municipal

Actualizar el plan urbano con los dependencias que tengan

usos de suelo permitidos y informacion disponible para la
ponerlo en linea en un mapa actualizacién del Plan de Apertura
georreferenciado para su Desarrollo Urbano (Ecologia,

consulta. Proteccion Civil, INEGI,
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IMPLAN

IMPLAN

IMPLAN

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar una actualizacion del
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, numero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aun mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, nimero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar

nCanLal UHG GULUGHLZGLIVI UCH
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, numero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aun mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

Especificar las situaciones que
requieran estudios de impacto
vial en un catalogo con base en
el Programa de Desarrollo
Urbano. Las recomendaciones
que ésta emita deberan ser
vinculantes. Asimismo,
compartir este catalogo con
CIDUE.

Fortalecer la comunicacién con
CIDUE para que se realice el
estudio de impacto vial cada vez
que lo marque como necesario
el reglamento.

Crear un reglamento de vialidad
en donde se especifiquen las
competencias y
responsabilidades de las
diferentes direcciones y
dependencias encargadas de
resolver temas de vialidad en el
municipio.

Construccion

Construccion

Construccion
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IMPLAN

IMPLAN

Municipal

Municipal

Realizar una actualizacion del
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, nimero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aln mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base

de datos Unica y coordinada.
vada la Importancia ael

departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccién, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha drea sean sencillos y
agiles.

Crear un reglamento que
precise los supuestos
mencionados en la Ley De
Ordenamiento Territorial y
Desarrollo Urbano del Estado de
Sonora. Con lo anterior,
también se evitan calculos
diferenciados en los costos de la
licencia ambiental y
construccién con base en
criterios de resolucidn disimiles.

Contar con el acceso a la
cartografia digital actualizada
para facilitar la consulta,
proyeccion y asignacion de
numero oficial.

Construccion

Construccion
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IMPLAN

IMPLAN

Municipal

Municipal

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de tramites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitard al ciudadano
informacidn diferente a la
sefialada en el registro.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos. Asimismo dar
seguimiento al proceso de
mejora continua.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacidn para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.
Vincular con Contraloria.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)
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IMPLAN

IMPLAN

Informatica

Informatica

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Actualizar el plan urbano con los
usos de suelo permitidos y
ponerlo en linea en un mapa
georreferenciado para su
consulta.

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacidn entre dependencias.

Mantener actualizado a los
funcionarios en temas legales y
de manejo de sistemas cada vez
que exista un cambio

tecnoldgico o modificacion legal.

Evaluar la posibilidad de
integrar un area de juridico en
la dependencia.

Se requiere un vehiculo para
realizar las visitas de inspeccion.

Coordinar con las dependencias
para facilitar el enlace de las
distintas capas de informacion
para el visualizador y facilitar la

actualizacidn de las mismas.
Uniticar base de datos central

con informacion sobre predios,
personas, giros de negocio,
informacion catastral,
impuestos, adeudos, atlas de
riesgo y zonas de proteccion
ambiental.

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Apertura

Apertura
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178

179

Informatica

Informatica

Informatica

Informatica

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Establecer el SARE y asegurar su
continuidad ante cambios en
administraciones municipales.

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacidén entre dependencias.

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de apertura de
una empresa mediante la
adopcién de herramientas de
gobierno electrénico.

AQquirir serviaores nuevos y
demas equipo necesario para
habilitar (por la parte del
hardware) la posibilidad de
hacer todos los tramites en

linea con base en el estudio
realizado de equipos obsoletos y
proyecciones de necesidades
futuras para la migracion al
portal transaccional

Coordinarse con Juridico para
realizar los cambios en el marco
legal con el fin de facultar a
Informatica con las atribuciones

que se le pretenden conferir.
Promover al Departamento de

Informatica como direccion
general para realizar las
modificaciones en sistemas y
plataformas ya que sus acciones
impactan de manera transversal
las labores del Ayuntamiento en

general.
Realizar las interconexiones de

las diferentes plataformas del
municipio asi como hacerlas
compatibles con las plataformas
y sistemas actualmente
disponibles a nivel estatal y
federal.

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Apertura

Apertura

Apertura
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Informatica

Informatica

Informatica

Municipal

Municipal

Municipal

macer operaciondl el portdi
tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Establecer el SARE y asegurar su
continuidad ante cambios en
administraciones municipales.

Coordinarse con las
dependencias para realizar los
ajustes pertinentes de los
sistemas para su vinculacion asi
como de las plataformas
municipales, estatales y

federales.
aerierdr uri visudliZduaor

compatible con las actuales
bases de datos y con los
sistemas operativos vigentes.
Dicho visualizador debera
permitir la consulta de
informacion y sélo la
modificacidon a aquellas
dependencias que tengan la
competencia legal para hacerlo.
Ello, en aras de eliminacion de

trdmites e instauracion de
Coordinarse con las

dependencias competentes para
vincular las plataformas y
sistemas actualmente en uso.
De ser posible mantener un
enlace directo con Contraloria.

Apertura

Apertura

Apertura
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184

185

Informatica

Informatica

Informatica

Municipal

Municipal

Municipal

macer operaciondl el portidi
tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera
que todo el proceso pueda ser
gestionado por el emprendedor
en linea.

Realizar una actualizacion del
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, nimero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aln mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

Establecer la firma electrdnicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

Habilitar la consulta de la ruta
critica del trdmite tanto para el
ciudadano como para
Contraloria con proteccion a
informacion sensible.

Generar un visualizador
compatible con las actuales
bases de datos y con los
sistemas operativos vigentes.
Dicho visualizador debera
permitir la consulta de
informacion y sélo la
modificacién a aquellas
dependencias que tengan la

competencia legal para hacerlo.

Con ello en aras de eliminacién
de tramites e instauracion de
criterios de resolucion.

Realizar los cambios necesarios
en la actual plataforma
disponible en Catastro Digital
para implementar la firma
electronica en el proceso de
Aviso de Traslado de Dominio.

Apertura

Construccion

Registro de
Propiedad
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187

188

189

Informatica

Informatica

Informatica

Informatica

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Hacer mas eficiente y expedita
la participacion de los fedatarios
en el proceso de registro de
propiedad mediante la adopcion
de herramientas de gobierno
electrénico.

Establecer la firma electrdnicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

Establecer una herramienta de
inscripcién en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Establecer una herramienta de
inscripcidn en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Apoyar el proceso de
vinculacién entre Estado y
Municipio para los tramites de
traslado de domnio.

Habilitar en la pagina de la
Ventanilla Virtual la consulta de
los tramites disponibles en
linea. Una vez que se requiera
realizar el envio de la
informacidn, ingresar mediante

nombre de usuario y contrasefia.

Realizar los cambios necesarios
en la actual plataforma para
vincular tanto las bases de datos
de proveedores de productos
como de servicios a fin de evitar
la realizacidon del alta por
duplicado.

Desarrollar el sistema de
inscripcion al padrén de
proveedores en linea en donde
la autorizacion se realice
mediante firma electrdnica.

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad

Licitacion
(Padroén
proveedores)

Licitacién
(Padron
proveedores)
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191

Informatica

Informatica

Municipal

Municipal

Establecer una herramienta de
inscripcién en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos

y la informacidn requerida.
Asegurarse ae que 1a

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa 'y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de
tramites que centralice la
informacidn, y de donde se
alimenten los diferentes puntos
de acceso de informacién sobre

Desarrollar un mecanismo
electrénico entre las
dependencias y Oficialia Mayor
que funja como medio de envio
de las requisiciones, en la cual
sélo se pueda enviar cuando
cumpla con todos los requisitos

establecidos por Oficialia Mayor.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Licitacion
(Padroén
proveedores)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)
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193

194

Informatica

Informatica

Oficialia Mayor

Municipal

Municipal

Municipal

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de tramites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitard al ciudadano
informacidn diferente a la
sefialada en el registro.

Simplificar los requisitos para la
inscripcién al padrén de
proveedores.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos de los tramites de
las dependencias.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacidn para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.

Vincular con Contraloria.
Eliminar el requisito de

constancia de no adeudo al
Municipio y constancia de no
adeudo del agua y convertirlos
en criterio de resolucion
mediante la consulta inmediata
en las bases de datos.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Licitacion
(Padroén
proveedores)
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196

197

198

199

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer una herramienta de
inscripcidn en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Establecer una herramienta de
inscripcién en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Establecer una herramienta de
inscripcidn en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Establecer una herramienta de
inscripcién en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Establecer una herramienta de
inscripcidn en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Recibir y autorizar las
inscripciones y actualizaciones
al padron de proveedores a
través del portal en linea.

Realizar los cambios necesarios
en la actual plataforma para
vincular tanto las bases de datos
de proveedores de productos
como de servicios a fin de evitar
la realizacion del alta por
duplicado.

Utilizar el medio electronico
para recibir las requisiciones de

las dependencias municipales.
Evaluar la posibilidad de

sustituir la Asignacidon Directa
por la Licitacién Simplificada
dado que con la planeacion
anual de compras se reducen
sustancialmente compras de
emergencia.

Implementar la Licitacion
Simplificada, invitando a
aquellos proveedores que
cumplan con el perfil y pedir la
documentacién ex post.

Licitacién
(Padron
proveedores)

Licitacion
(Padroén
proveedores)

Licitacién
(Padron
proveedores)

Licitacion
(Padroén
proveedores)

Licitacién
(Padron
proveedores)
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201

202

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer una herramienta de
inscripcién en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Establecer una herramienta de
inscripcidn en linea al padrén de
proveedores, en la cual se
integre un expediente
electrénico con los documentos
y la informacidn requerida.

Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y
accesible para el usuario. En la
medida de lo posible, haga uso
de medios remotos (teléfono,
pagina Web, chat, etc.) que
eviten la necesidad de
desplazarse fisicamente a las
oficinas de las dependencias
para obtener dicha informacion.

Implementar Ia Licitacion
Publica y pedir la
documentacidn necesaria ex
post. En caso de que no se
entregue la documentacion,
adjudicarle la licitacion al
segundo mejor o ulterior y asi
sucesivamente.

Generar un plan de compras por
dependencias, de ser posible
anual; Realizar la compray
solicitar el producto cuando se
necesite.

Publicar los criterios de
adquisicion de bienes y servicios
asi como los Manuales de
Procedimientos de una manera
clara y transparente a través del
portal de internet. Asimismo,
contar con una linea de teléfono
gratuita para proveer
informacion veraz, claray
completa al ciudadano (Costos y
su fundamento juridico,
requisitos y tiempos)

Licitacion
(Padroén
proveedores)

Licitacién
(Padron
proveedores)

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)
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204

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Municipal

Municipal

UL BUIUI UL UL YuL U

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa 'y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de
tramites que centralice la
informacidn, y de donde se
alimenten los diferentes puntos
de acceso de informacién sobre
tramites.

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacion y/o eliminacién
de tramites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)
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206

207

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitard al ciudadano
informacidn diferente a la
sefialada en el registro.
Establecer dentro de las
dependencias estatales y
municipales una sefalizacién
clara y visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en
la medida de lo posible,
proporcione informacién
relevante sobre los mismos.
Entre los medios a utilizar se
puede incluir pendones, mantas,
poésters, pizarrones,
nomenclaturas en ventanillas,

coafalac trintirne manac Aol

Realizar un diagnostico de
necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacidn para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.
Vincular con Contraloria.
Sefalizar apropiadamente las
instancias donde exista contacto
con el ciudadano; tal como
identificacidn de ventanillas de
atencion, toma turnos,
pendones con informacién
disponible. Asimismo, otorgar
informacion veraz, clara 'y
completa al ciudadano (Costos y
su fundamento juridico,
requisitos y tiempos), disponible
en medios impresos como
tripticos y folletos.

Capacitar a funcionarios para el
uso del software de
requisiciones e inscripcion al
padrén de proveedores.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacién
regulatoria)

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)
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209

210

211

212

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar un diagnostico de
necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.

Capacitar a funcionarios para el
uso del software de
requisiciones e inscripcion al
padron de proveedores.

Se ha actualizado el equipo de
cOmputo; sin embargo, no se
hizo en su totalidad y es
necesario adquirir un equipo de

computo.
Realizar un catalogo de giros en

donde se tipifiquen qué giros
requieren el Dictamen de
Riesgo con base en el catdlogo

SCIAN.
Coordinarse con el area de

juridico para realizar los
cambios necesarios en la
reglamentacion, ya que de
acuerdo con el marco
normativo vigente debe
realizarse visitas de inspeccion
sin importar el giro.

Crear manuales de
procedimiento fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario. Asimismo, se
recomienda coordinarse con
Contraloria para la aprobacion
de dichos manuales.

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Espacios de

trabajo)

Apertura

Apertura

Apertura
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214

215

216

217

Proteccion Civil

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitard al ciudadano
informacién diferente a la
sefialada en el registro.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de

apertura de un establecimiento.
Agilizar y hacer mas eficientes

las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Incluir en los manuales checklist
técnicos para facilitar a los
inspectores la labor de

inspeccion.
Adquirir cuatro vehiculos para el

cuerpo de verificacion de
Proteccién Civil, procurando
para el futuro crecimiento de la
Unidad de Proteccion Civil,
contar con una proporcion de
un vehiculo por cada dos
inspectores.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacidn para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.

Vincular con Contraloria.
Coordinarse con Direccion de

Informatica para desarrollar la
plataforma para iniciar,
autorizar y emitir el trdmite de
licencia de funcionamiento
completamente en linea por
CIDUE.

Implementar tramites
electronicos para la obtencién
del Dictamen de Seguridad

Apertura

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacién
regulatoria)

Apertura

Apertura



218

219

220

221

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir

informacidén entre dependencias.
Agilizar y hacer mas eficientes

las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Realizar una actualizacion del
plan urbano con el fin de
agilizar los tramites de
alineamiento, nimero oficial y
uso de suelo, integrandolos en
uno solo, asi como de brindar
certeza juridica a los
constructores. En el mediano
plazo y con el fin de hacer estos
tramites aun mas expeditos, se
puede hacer uso de mapas
georreferenciados y una base
de datos Unica y coordinada.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Vincular base de datos para

. . . . Apertura
visualizador de ficha por predio P
asi como zonas y atlas de riesgo
Vincular base de datos para
Apertura

visualizador de ficha por predio
asi como zonas y atlas de riesgo.

Construccion

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio

asi como zonas y atlas de riesgo
Implementar una agenda de

visitas de inspeccion, virtual y
presencial, en donde se pueda
consultar y agendar una cita de
acuerdo a la disponibilidad de
ambas partes, con el fin de
mejorar la eficiencia de las
inspecciones.

Apertura
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223

224

225

226

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de

construccion.
Agilizar y hacer mas eficientes

las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de

construccion.
vaaga la Importancia ael

departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccion, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha area sean sencillos y
agiles.

Coordinar y promover la
consulta del seguimiento del
tramite en linea con
informacion sobre el estado que
guarda el tramite (en qué
dependencia se encuentra, en

qué direccion ya ha autorizado).
Realizar veriticaciones aleatorias

para cersiorarse que los
estabecimientos contindan
operando el mismo giro y asi
evitar la renovacion anual de los
dictamenes emitidos por la

Dependencia.
Coordinarse con Informatica

para desarrollar la plataforma
para iniciar, autorizar y emitir el
tramite de licencia de
Construccion completamente en

linea por CIDUE.
Implementar tramites

electronicos para la obtencién
de los dictdmenes. Autorizar los
dictdmenes con la firma
electronica.

Implementar tramites
electrénicos para la obtencién
de los dictdmenes. Autorizar los
dictdamenes mediante el uso de
la firma electroénica.

Apertura

Apertura

Construccion

Construccion

Construccion
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228

229

230

231

Proteccidn civil

Proteccién Civil

Proteccion Civil

Proteccién Civil

Proteccidn civil

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores

realizadas en cada drea.
Agilizar y hacer mas eficientes

las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso para
obtener el permiso de
construccion.

Transparentar la labor de los
DRO

MICBUIUIIL UL YuL U

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa 'y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de

Capacitar a funcionarios para el
uso de los sistemas electrénicos
que utilizara el area de
inspecciones.

Agendar visitas de inspeccion y
regularizar el sistema de visitas

aleatorias.
coordinar y promover Ia

consulta del seguimiento del
tramite en linea con
informacidn sobre el estado
que guarda el tramite (en qué
dependencia se encuentra, en
qué direccion ya se ha
autorizado).

Complementar la base de datos

de desempefio de DROs con las
observaciones hechas en el
andlisis de gabinete y en las
verificaciones.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Construccion

Construccion

Construccion

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)
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233

234

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Municipal

Municipal

Municipal

Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y
accesible para el usuario. En la
medida de lo posible, haga uso
de medios remotos (teléfono,
pagina Web, chat, etc.) que
eviten la necesidad de
desplazarse fisicamente a las
oficinas de las dependencias
para obtener dicha informacion.

Establecer dentro de las
dependencias estatales y
municipales una sefializacién
claray visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en
la medida de lo posible,
proporcione informacion
relevante sobre los mismos.
Entre los medios a utilizar se
puede incluir pendones, mantas,
posters, pizarrones,
nomenclaturas en ventanillas,
sefiales, tripticos, mapas del

registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que

Publicar los costos y el
fundamento juridico de los
tramites que se realizan en la
dependencia, en el sitio web del
Ayuntamiento. Asimismo,
proveer una linea de teléfono
gratuita para otorgar
informacion veraz, claray
completa al ciudadano (Costos y
su fundamento juridico,
requisitos y tiempos).

Sefializar apropiadamente las
instancias donde exista contacto
con el ciudadano; tal como
identificacion de ventanillas de
atencion y toma turnos (si se
considera necesario). También
colocar pendones, tripticos y
folletos con informacidn veraz,
claray completa para el
ciudadano (Costos y su
fundamento juridico, requisitos
y tiempos).

mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
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236

237

238

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

urganizar 10s espacios ae
trabajo de manera que el flujo
de los procesos de tramites no
se vea interrumpido y las areas
de cada parte del proceso
(servicio al publico, analisis de
solicitudes, etc.) sean
suficientes y adecuadas para la
labor.

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Se requiere de oficinas propias,
con espacios mas amplios para
realizar adecuadamente las
funciones, asi como para no
entorpecer las tareas de

Bomberos.
pouLdl d 1Us I1speLLuies ue Linicv

tablets que faciliten la
geolocalizacion del predio,
tomen fotografias y funcionen
como equipos de comunicacion
movil. Estos medios facilitaran
el levantamiento de
informacion durante las visitas
y la coordinacion de los
inspectores, asi como el envio
de informacidén en tiempo real.

Contratar a un funcionario extra
que funja como Coordinador
adicional para el area de
Eventos y Verificaciones o
Tramites y Analisis.

Contratar cuatro personas mas
para el drea de inspeccion.

Dotar al cuerpo de Proteccién
Civil uniformes, cascos, botas, y
demas equipo de proteccion
necesario.

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)
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241

242

243

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Proteccidn civil

Tesoreria

Tesoreria

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de

manera expedita y eficiente.
Realizar un diagnostico de

necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores

realizadas en cada drea.
Establecer la firma electronicay

certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

Establecer la firma electrdnicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

Dotar a la direccion de insumos
administrativos: Papeleria,
teléfono general para la
direccion, impresora u otros.

Mantener actualizado a los
funcionarios en temas legales y
de manejo de sistemas cada vez
que exista un cambio

tecnoldgico o modificacion legal.

Impartir a verificadores y
dictaminadores talleres de tipo
técnico a fin de mantenerlos
actualizados en evaluaciones de
incendio, riesgos y Proteccion
Civil.

Utilizar los sistemas habilitados
por Informatica para la
recepcion de pagos en linea.

Utilizar los sistemas habilitados
por Informatica para la
recepcion de pagos en linea.

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Apertura

Construccion
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245

246

247

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir

informacidén entre dependencias.

vada la Importancia del
departamento de desarrollo
urbano en el otorgamiento de
permisos de construccién, los
municipios deben asegurarse de
que los procesos internos de
evaluacidn de solicitudes dentro
de dicha drea sean sencillos y
agiles.

Establecer la firma electronicay
certificados de seguridad para
posibilitar las transacciones y
pagos en linea.

LIl TI LUI LU placyu, dSUdLUILUIL 1UD
tramites de constancias de no
adeudo (predial, agua, etc.) por
la presentacion de los dltimos
recibos pagados. A mediano
plazo, lograr que la verificacion
de no adeudo y la constancia de
libertad de gravamenes se
completen en linea por medio
de expedientes electronicos,
eliminando requisitos para el
ciudadano.

Vincular base de datos para
visualizador de ficha por predio
en donde se pueda consultar el
status del impuesto predial,
adeudos por predio asi como los
adeudos de la Cuenta Unica y de
agua.

Permitir la realizacién de pagos
en linea en la Ventanilla Virtual
tanto para licencia de
funcionamiento como de
construccion con miras a
ampliar este servicio a otros
tramites y servicios.

Utilizar los sistemas habilitados
por Informatica para la
recepcion de pagos en linea.

Solicitar apoyo para depurar las
cuentas y homologar las bases
de datos para eliminar las
inconsistencias en nombres e
identificar claramente al
ciudadano y su historial.
Realizar un catdlogo de
salvedades y fundamentarlo en
conjunto con Juridico.

Apertura

Construccion

Registro de
Propiedad

Registro de
Propiedad
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249
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Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

——g ot m— e —

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa y
que sea la misma en todos estos
puntos. Plara ello, los gobiernos

registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los trémites, no solo

autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y
accesible para el usuario. En la
medida de lo posible, haga uso
de medios remotos (teléfono,
pagina Web, chat, etc.) que
eviten la necesidad de
desplazarse fisicamente a las
oficinas de las dependencias
para obtener dicha informacidn.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear man'uales de

Continuar con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacion para
Implementar una linea de
teléfono gratuita para proveer
informacidn veraz, claray
completa al ciudadano (Costos y
su fundamento juridico,
requisitos y tiempos).
Incrementar las funciones del
conmutador para abarcar mas
tramites que ofrece la
dependencia, ya que
actualmente sélo hay
informacidn disponible del pago
de predial. Asimismo, publicar
el fundamento juridico de los
costos que tienen los tramites
en la pagina web.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacién
(Antes de
ventanilla)
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Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Tesoreria

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer dentro de las
dependencias estatales y
municipales una sefalizacién
clara y visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en
la medida de lo posible,
proporcione informacién
relevante sobre los mismos.
Entre los medios a utilizar se
puede incluir pendones, mantas,
posters, pizarrones,
nomenclaturas en ventanillas,
sefales, tripticos, mapas del
Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

..... e e

de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacién en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada drea.

Sefalizar apropiadamente las
ventanillas de atencién de
acuerdo con el tramite que ahi
se ofrece. También proveer los
costos y su fundamento juridico
por medios impresos.

Solicitar apoyo de las
Universidades para mantener
actualizada la base de datos de
la Cuenta Unica con la ayuda de
estudiantes liberando servicio
social.
Informatica a fin de evaluar la
posibilidad de migrar a un
sistema de terminales en donde
sélo sea posible realizar las
funciones de la dependencia, ya
que se ha observado que los

Capacitar a funcionarios para el
uso de los sistemas electrdnicos.

Acceso
informacion
(Antes de
ventanilla)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)
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260

Tesoreria

Ventanilla Empresarial

Ventanilla Empresarial

Ventanilla Empresarial

Ventanilla Empresarial

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Municipal

Realizar un diagndstico de
necesidades de capacitacion en
el que se definan habilidades
generales y especificas, de
acuerdo con las labores
realizadas en cada area.

L i

tuempresa.gob.mx en la entidad
federativa y establecer los
portales estatal y municipales
de apertura de empresas e
interconectarlos con
tuempresa.gob.mx, de manera

Establecer el SARE y asegurar su
continuidad ante cambios en
administraciones municipales.

Agilizar y hacer mas eficientes
las inspecciones a fin de que no
obstaculicen el proceso de
apertura de un establecimiento.

Establecer una base de datos
Unica que permita compartir
informacidén entre dependencias.

Mantener actualizado a los
funcionarios en temas legales y
de manejo de sistemas cada vez
que exista un cambio

tecnoldgico o modificacion legal.

Coordinarse con Direccidn de
Informatica para desarrollar la
plataforma para iniciar,
autorizar y emitir el tramite de
licencia de funcionamiento

completamente en linea.
Informar a todos los usuarios

del mecanismo del SARE.
Canalizar a aquéllos cuyo giro
cumpla con el perfil de bajo

impacto.
Con base en el catalogo

realizado tanto por Ecologia
como por Proteccion Civil
realizar visitas de inspeccion con
un cuerpo de inspectores
multimodales.

Alimentar la base de datos de
ficha por predio (Licencias de
funcionamiento y construccion).

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)

Apertura

Apertura

Apertura

Apertura



Toda autorizacién y requisito
para obtener la licencia de
funcionamiento debera ser
realizada internamente por las
dependencias que deban
realizar alguna dictaminacion,
Agilizar y hacer mas eficientes  ya sea Ecologia y/o Proteccién
las inspecciones a fin de que no  Civil. Con ello, el solicitante
obstaculicen el proceso de obtendra dichas autorizaciones

apertura de un establecimiento. donde ingreso el tramite.
UdUd Id ITpurudiitid uel

departamento de desarrollo

urbano en el otorgamiento de

permisos de construccion, los Reducir la gestoria presencial en
municipios deben asegurarse de diferentes dependencias

261 Ventanilla Empresarial  Municipal Apertura

262 Ventanilla Empresarial ~ Municipal Construccion

que los procesos internos de mediante el uso de las
evaluacién de solicitudes dentro herramientas electrénicas de
de dicha area sean sencillos y ingreso, seguimiento y
agiles. resolucidn de tramites.

Sefalizar adecuadamente la
Ventanilla Empresarial, para
facilitar la identifacion de ésta 'y
sus funciones por el usuario.
Asimismo, proveer los costos de

dependencias estatales y
municipales una sefializacién
claray visible que oriente a los
ciudadanos en los médulos y
ventanillas de tramites y que, en

la medida de lo posible, los tramites y su fundamento Acceso
] ) o proporcione informacién juridicos en los medios impresos  informacién
263 Ventanilla Empresarial  Municipal i ue sean utilizados. De ser
relevante sobre los mismos. q : (Antes de
Entre los medios a utilizar se necesario implementar un ventanilla)

puede incluir pendones, mantas, sistema de turnos de atencién.

posters, pizarrones,
nomenclaturas en ventanillas,
sefiales, tripticos, mapas del
edificio, entre otros.



264 Ventanilla Empresarial

265 Ventanilla Empresarial

Municipal

Municipal

e —D T e = e e

informacidn sobre tramites
disponible en todos los puntos
de acceso sea de calidad, es
decir, veraz, clara, completa y
que sea la misma en todos estos
puntos. Para ello, los gobiernos
estatales y municipales pueden
establecer un registro de
tramites que centralice la
informacidn, y de donde se
alimenten los diferentes puntos
de acceso de informacidn sobre
tramites.

Una vez que se cuenta con un
registro centralizado de
tramites, se recomienda hacer
una revision periddica del
mismo y de las regulaciones que
sustentan los tramites, no solo
con el fin de asegurar que la
informacién que contiene es
relevante, sino también para
buscar oportunidades de
simplificacidn y/o eliminacion
de trdmites y costos
administrativos, asi como casos
en los que las regulaciones no
estan justificadas.

El enlace designado debera dar
seguimiento a los cambios en
las requisiciones asi como en los
procesos de los tramites para
mantener actualizados los
diferentes canales de difusion.

Establecer un mecanismo de
mejora continua en conjunto
con Contraloria para mantener
actualizados y fundamentados
los requisitos.

Crear manuales de
procedimientos fundamentado
en la legislacion vigente a fin de
identificar responsabilidades de
cada funcionario.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacién
(Calidad de
informacion
regulatoria)
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267 Ventanilla Empresarial

268 Ventanilla Empresarial

Municipal

Municipal

Municipal

Establecer el compromiso de las
autoridades con los ciudadanos
para que los tramites se
gestionen exclusivamente en la
forma en la que se estipula en
un registro central de tramites.
Esta medida debe hacer patente
que no se solicitara al ciudadano
informacién diferente a la
sefialada en el registro.

Utilizar diferentes medios para
hacer la informacién sobre
tramites transparente y
accesible para el usuario. En la
medida de lo posible, haga uso
de medios remotos (teléfono,
pagina Web, chat, etc.) que
eviten la necesidad de
desplazarse fisicamente a las
oficinas de las dependencias
para obtener dicha informacion.
vigdliiiZdr 105 e5pdlius ue
trabajo de manera que el flujo
de los procesos de tramites no
se vea interrumpido y las areas
de cada parte del proceso
(servicio al publico, analisis de
solicitudes, etc.) sean
suficientes y adecuadas para la
labor.

Definir responsabilidades por
funcionario.

Crear y cumplir con cartas
compromiso.

Identificar casos excepcionales,
llevar un registro para utilizar
esta informacion para
actualizaciones al marco juridico
correspondiente y reforzar el
proceso de mejora continua.
Vincular con Contraloria.

Publicar los costos y el
fundamento juridico de los
tramites que se realizan en la
dependencia, en el sitio web del
Ayuntamiento. Asimismo,
implementar una linea de
teléfono gratuita para proveer
informacidn veraz, claray
completa al ciudadano.

Dotar a la Ventanilla
Empresarial de un recinto
donde disponga de mayor
espacio a fin de realizar
correctamente sus funciones.
Asi como aumentar la
digitalizacién de documentos y
uso de medios electrénicos.

Acceso
informacion
(Calidad de
informacion
regulatoria)

Acceso
informacién
(Antes de
ventanilla)

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)
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Municipal

Municipal

Como parte de un diagndstico
de eficiencia de procesos y
necesidades, asegurar que los
empleados cuenten con el
equipo y los insumos necesarios
para llevar a cabo sus tareas de
manera expedita y eficiente.

Evaluar las necesidades de
recursos humanos por actividad
del proceso de tramites y
reorganizar al personal de
acuerdo con los hallazgos.

Fortalecer la comunicacién
interdependencia y contar con
personal para actualizacion y
mantenimiento del equipo de
cOmputo y sistemas.

Contratar una persona mas en
Ventanilla Empresarial para
mejorar el contacto con el
ciudadano.

Mejoras
productividad
(Espacios de
trabajo)

Mejoras
productividad
(Recursos
Humanos)



